dormakaba

Melhorando
a experiencia
do hospede

Com solugdes integradas de acesso para hotéis
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"O sistema de fechaduras e os sistemas de portas automaticas
da dormakaba funcionam perfeitamente. As solu¢cdes de acesso
proporcionam conveniéncia, design e funcionalidade confiavel
para aprimorar o atmosfera de bem-estar na experiéncia dos
nossos hospedes em nosso hotel.”

Jan Abbruzzino, proprietdrio do Hotel Boutique Moselgarten, Alemanha



Porque a experiéncia do hospede
e importante para voce,
ela e importante para nos



Desde pensdes familiares,
hostels ou complexos de
resorts, até cadeias de hotéis
de luxo — aonde quer que vq,
0s hdspedes esperam tudo o
que tém em casa e,
geralmente, mais. Para que
isso aconteca, oferecemos
solucodes inteligentes, faceis
de usar, que aliom seguranca,
estética e funcionalidade.
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Uma recepgdo extraordindria

Individualidade, design exclusivo e qualidade sdo fatores
fundamentais que garantem que os hdspedes se sintam
valorizados. O simples fato da porta se abrir para a recepc¢do
do hotel ja diz tudo. Uma recepg¢do amigdvel ndo vem apenas
da equipe, ela também depende da interagdo perfeita entre
conveniéncia, design e tecnologia.

Transforme o hotel em uma experiéncia

Esse é o objetivo de arquitetos, investidores, empreiteiros ou
gestores de hoteéis. Apele aos sentidos dos hospedes: seja breve
no check-in, utilize tecnologia digital para controlar as
autorizagdes de acesso.

Permita que as portas abram e fechem sozinhas e garanta um
conforto imediato. Com acesso digital, oferega & drea de spa
uma sofisticagdo apreciada pelos hospedes. Apoiamos vocé
desde o planejamento até o resultado final.

Seu parceiro de confianga

Seja qual for o detalhe que vocé considere importante, nos
podemos ajudd-lo. Nossas solu¢des inovadoras estdo inseridas

em um pacote de servi¢cos abrangente. Nossa fun¢éo é mais

do que apenas fornecer equipamentos. Pensamos de A a Z para
todos no hotel e mais: para hospedes, equipe, geréncia, tomadores
de decisdo e investidores. Afinal de contas, os hotéis sGo mais

do que apenas tijolos e argamassa - eles sGo uma experiéncia.



dormakaba Viséio geral das solugdes para hotelaria

*
01 Sistemas de entrada atraentes
I I| para acesso ao hotel

O 02 Gerenciamento e administracdo de acesso
/—E personalizados para hospedes e funciondrios

a 03 Seguranga para pontos de acesso
com requisitos especificos em

corredores e passagens

04 Acesso controlado aos quartos de hospedes
através de fechaduras eletronicas
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|I I 05 Design com sistemas contemporéneos
% nos quartos de héspedes para

maior comodidade

06 Exclusividade e flexibilidade
nas dreas de spa e fitness
com sistemas de acesso e salas
esteticamente agraddveis

¢
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07 Salas de conferéncia,
recepcdo e dreas internas
gerenciadas de forma eficiente

08 Sistemas de acesso inteligentes
e flexiveis para dreas de restaurantes

09 Solucdes de acesso sem barreiras
para uma variedade de requisitos

6 & B

O 10 Pacote de servi¢cos personalizados,
/_;9 desde o planejamento até a
manutenc¢do das solu¢cdes de acesso

As primeiras impressoes contam
Seguranca e conveniéncia com
solucoes integradas de acesso
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A tecnologia com a qual os hospedes entram em contato deve transmitir segurancga,
comodidade e qualidade, a qualquer hora e em qualquer lugar do hotel. Tudo tem que
correr bem, mesmo com grande fluxo de pessoas. Para conseguir isso, iremos apoid-lo
desde a primeira etapa do planejamento até a operacdo em tempo integral.



dormakaba Entrada principal

Como causar uma

otima primeira

Impressao?

Entre com facilidade e seja recebido por uma temperatura
agradadvel: os sistemas automdaticos de entrada garantem ao
lobby uma transicdo suave entre o interior e o exterior,
proporcionando conforto e bem estar.

v

Portas giratorias

Portas giratorias KTV como
elemento central de uma
entrada atraente e
energeticamente eficiente.
Melhor controle do trafego e
facilidade de passagem para
0s usudrios.

Porta giratéria de duas folhas

com porta deslizante embutida

A porta giratoria de

duas folhas KTC 2 oferece
muitas possibilidades para a
criatividade arquitetonica,
ao mesmo tempo que
aumenta a acessibilidade.

Porta deslizante curva

A porta deslizante curva
para um design versatil na
entrada.

Porta deslizante automatica
economizadora de energia

ST FLEX Green com perfis finos
e melhor isolamento térmico.
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Revolucdo elegante

Deixe suas portas girarem e ofereca facilidade
de uso para seus hdspedes e visitantes. A porta
giratoria com vestibulo resolve vdrios problemas
de uma s6 vez. A porta foi projetada para ter
uma vedacgdo térmica em todos os momentos

e se apresenta como uma porta aberta para

os hospedes. A separacgdo climdtica constante
garante uma recepgdo calorosa desde a drea da
recepcdo. As portas batentes automdticas na
entrada lateral proporcionam um acesso
combinado sem barreiras e uma rota de fuga
em caso de emergéncia. Uma solu¢do funcional
e elegante para hotéis.

Redondo, porém linear

As dreas de entrada podem ser projetadas para
parecerem interessantes e individuais com a
porta deslizante curva: semicirculos, circulos
completos ou ovais - hd inumeras possibilidades.
Ela assume as fungdes de vestibulo e
intertravamento, canaliza o tradfego de pedestres
e acrescenta profundidade e amplitude as
entradas estreitas - um elemento imponente na
estrutura da fachada.
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Um atrativo de alta qualidade com conveniéncia
totalmente automatizada

O sistema de portas deslizantes ST FLEX Green
apresenta uma imagem harmoniosa, unindo
numa porta a sensacdo de transparéncia ao
acesso sem barreiras. As portas automdaticas
controladas por sensores abrem-se para o
hospede que é recebido com um sorriso amigdvel.

Entrada controlada dia e noite

Permita que seus hdspedes entrem no hotel

mesmo tarde da noite. O acesso noturno

é controlado, mesmo sem equipe de recepgdo,
através de leitor de acesso remoto na porta de
entrada e fechadura eletrénica. Assim, os hospedes
autorizados podem entrar imediatamente usando
o seu cartdo chave ou smartphone.



dormakaba Gerenciamento e administragéo de acesso para hospedes e funciondrios

Como voce
controla o acesso?

Em segundo plano,
de forma sistematica,
inteligente e flexivel.

Os direitos de acesso diferem para hospedes e funciondrios.
Com controle de acesso inteligente, tudo cuida de si mesmo
— na entrada, no elevador, nos quartos e nas drea comuns.

Acesso sistemadtico

Ndo negligencie nada

Cada zona de um hotel é sensivel. Os hospedes querem Existem mais rotas em torno de um hotel do que apenas do lobby
se sentir protegidos e ainda poder se movimentar livremente. até o seu quarto: para os estacionamentos, salas de conferéncias,
Todos os funciondrios responsdveis pelo bom funcionamento dreas de fitness, restaurantes, tudo a qualquer hora do dia ou
didrio de um hotel precisam de uma visdo completa e de da noite para uma variedade de grupos e interesses individuais.
monitoramento continuo. Esse & um aspecto do servigo Vocé tem requisitos especiais a cumprir? A flexibilidade conta:
prestado por cada hotel: gestdo de acesso digital. Nosso software de acesso pode ser integrado & maioria dos

sistemas de gerenciamento de propriedades.



10 |11

Gerenciamento flexivel do acesso

A hospitalidade comega com o Ambiance, o software de gerenciamento de acesso baseado na
web da dormakaba que agiliza a segurang¢a do hotel e as operagdes da propriedade em um local
centralizado e fdcil de usar. Monitore e gerencie hospedes, funciondrios, salas e pontos de acesso
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Perfeito para hospedes

O software Ambiance proporciona aos hospedes uma experiéncia intuitiva: um pratico cartdo ou
credencial movel que permite facil acesso a todas as dreas relevantes, como estacionamento,
quartos, sala de fitness ou piscina. Seguranca flexivel, independente da recepgdo.

Ideal para gerenciamento da forga de trabalho

Com uma combinagdo perfeita de Ambiance e Forponto, vocé pode gerenciar sem esforco
todos os aspectos do controle de ponto e acesso a propriedade. Vocé pode organizar
autorizagdes de acesso, hordrio e presenga, tudo através de painéis de controle que
oferecem uma visdo geral rapida do tempo trabalhado pela equipe.

Seus beneficios

e Gerenciamento de vdrios locais

e Gerenciamento de salas e acessos

e Gerenciamento de fungdes configurdveis

e Gestdo de pessoal, incluindo criacdo de chaves e rastreamento de pontos de acesso

e Perfis de gerenciamento de acesso, incluindo agendamento de turnos de equipe,
grupos de pontos de acesso, e acesso comum e restrito

e Gestdo de elevadores (acesso geral e andares restritos)
e Rdpida adocdo pelo usudrio, fluxos de trabalho intuitivos e ajuda online




dormakaba Acesso ao quarto do héspede

O que os hospedes
esperam antes de
abrir a porta do
quarto?

Menos formalidades, sem perda de tempo e
MAis seguran¢a com NOssaAs
fechaduras eletrénicas para hotéis.

Uma entrada mais bonita Duravel e facil de usar

Saflok Concierge, o kit de fechadura minimalista e flexivel, Visualmente atraente e de alto desempenho. A fechadura Pixel
perfeito para um design elegante do quarto do hdspedes. fornece uma solucdo fdcil de usar, segura e flexivel. A parte

O leitor RFID estd escondido no parede. Pode ser eletrénica fica escondida dentro da porta, resultando em
ornamentado com maganetas especificas. uma fechadura estética que se integra perfeitamente

com qualquer decoracdo de hotel.
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Entre e sinta-se em casa

Gostaria de agregar valor? Entdo a fechadura do quarto deve refletir a qualidade do hotel,
o quarto deve abrir para o hdspede sem problemas — com cartdo ou smartphone.

Também é extremamente conveniente para o gerenciamento ter um sistema de autorizagdo
de acesso eficiente e fécil de usar.

Flexivel e estavel

O sistema de controle de entrada, com tecnologia RFID é adequado para qualquer hotel,
além de ser econémico e versdtil. A autorizacdo pode ser concedida independentemente da
localizagdo das fechaduras das portas. Ndo hd necessidade de roteamento de cabos

de alimentacdo ou de dados.

Seguro e responsivo

Os hospedes precisam de privacidade e os hotéis tém de gerir todas as autorizagdes de acesso
de forma eficiente. O monitoramento e o registro sdo essenciais para a gestdo de
todas as dreas do hotel.



dormakaba Acesso movel

A fechadura com fungéo de acesso movel

A fechadura de hotel Confidant RFID combina design
moderno e linear com controle eletrénico de acesso
na porta do quarto. A autorizagdo pode ser concedida
independentemente da localizagdo das fechaduras
das portas. Ndo hd necessidade de roteamento de
cabos de alimentag¢do ou de dados. Gragas ao
Bluetooth Low Energy (BLE) e as solugdes de

acesso movel dormakaba, os hospedes

podem usar os seus dispositivos moéveis

como chaves do quarto.
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Acesso movel:
Rapido, seguro e conveniente.

Os hospedes podem ter acesso ao seu quarto usando apenas
O seu proprio smartphone. As solucdes de acesso movel da
dormakaba s&o confidveis e seguras tanto para o hotel quanto
para os hospedes, além de proporcionar uma maneira
conveniente de fazer check-in e check-out sem ter que
enfrentar filas na recepcdo.

Seus beneficios

e Permita que seus hospedes evitem o balcdo de check-in e vdo direto para o quarto
* Minimize as medidas de distanciamento social

¢ Evite o contato com os cartdes-chave dos hdspedes

e Compartilhe as chaves de seus quartos

* Aproveite o acesso ao quarto via smartphone ou relogio inteligente

¢ Simplifique a operacdo do hotel otimizando o nimero de funciondrios da recepgdo
* Reorganize a equipe com foco em departamentos criticos para os negécios

e Reduza o numero de cartdes-chave dos hospedes

Saflok Quantum Pixel saffire LX
A fechadura eletrénica compacta com A atraente e de alta qualidade fechadura eletrénica
design contempordneo. A tecnologia fica que funciona com RFID e tecnologia BLE integrada,

escondida na porta para um visual minimalista. permitindo um acesso seguro.



dormakaba Design e conveniéncia para os quartos dos hospedes

De qual tecnologia
um quarto de hotel
precisa?

Tecnologia de fechamento suave

Nossas molas aéreas para portas
possuem um mecanismo de
fechamento discreto para um
comportamento perfeito:

as portas fecham suavemente
atrds dos hospedes, sem bater
com forga.

Esteticamente agradavel

AITS 96, modelo de mola aérea
embutida, possui instalagdo oculta
e pode ser usada em praticamente
qualquer porta ou batente.

Integracdo perfeita

Integracdo com sistemas de gestdo
de salas para GRMS/controle
de energia.



Nossas solucoes de acesso ajudam
seus hospedes a se sentirem em casa:

comecando com um fechamento suave
da porta
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Como voce pode
conectar tudo?

Num hotel, tudo estd em movimento: nos corredores,
nos elevadores e nas escadas. As portas cumprem
diversas funcdes, com sistemas automaticos e
eletrénicos para um bom funcionamento no dia a dia.
E para emergéncias.

Mais do que apenas uma chave A rota de fuga eficiente Detector de fumacga integrado  Trancado por fora

O leitor RFID para controle de SafeRoute, sistema de controle A mola aérea com calha A barra transversal antipénico
acessos gere pontos de acesso  de saida de emergéncia, deslizante TS 98 XEA-Ubivis PHA garante que as portas
especificos, como elevadores, que protege a vida humana com detector de fumaca permanegam trancadas por fora
entradas de estacionamento e impede a entrada de integrado reage, mesmo em e destravadas por dentro

e outras portas. pessoas ndo autorizadas. uma falta de energia, gracas em caso de emergéncia.
Compativel com Mifare. a sua propria fonte de

alimentacdo sem cabos.
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Segurancga controlada

Nd&o deve haver nenhuma obstrugcéo em um hotel, em nenhuma situacdo e
especialmente em uma emergéncia. O fluxo de trafego entre quartos e andares

exige um sistema de controle inteligente. As portas sdo conectadas as solugdes da
dormakaba para criar um sistema. Por exemplo, as portas de prote¢do contra incéndio
precisam se fechar automaticamente para evitar que o fogo se espalhe. As portas de
saida de emergéncia devem garantir a saida segura do edificio.

Seguro em caso de perigo

O sistema de controle de saida de emergéncia SafeRoute estd sempre ativo. Todas as

vias para o exterior estéo abertas em caso de perigo, inclusive em situagdes de pénico.
Essas portas impedem o acesso ndo autorizado ao edificio durante a operacdo didria.

Um leitor de cartdées montado na parede controla o acesso autorizado através de
cartdo-chave. Isto permite que andares, corredores e salas sejam utilizados exclusivamente
por quem tem autorizagdo de acesso. Em caso de emergéncia, eles também se tornam uma
rota de fuga rapida para todos.

Tecnologia de bloqueio de portas para todas as situagoes

Os sistemas de portas automdticas e os sistemas de acesso eletrénico controlam,
permitem e protegem o acesso, totalmente de acordo com os requisitos, que também
podem ser aplicados a todas as portas de todo o edificio. Isso significa que a passagem
sem barreiras também é possivel para portas corta-fogo. Para comecar, elas sdo equipadas
com operadores especiais e também hd sistemas de retencdo de abertura para corredores
e portas de passagem.



dormakaba Salas de conferéncia, recepgdo e dreas para funciondrios

Como melhorar o
gerenciamento
do espaco?

Acesso facilitado Maximize o espaco fisico e o uso da sala
Os cilindros digitais sdo fechaduras inteligentes com sinais Skyfold € uma parede acustica que se retrai no teto para
sonoros de entrada, compactas, energeticamente eficientes maximizar o espago e permitir o uso flexivel da sala.

e extremamente simples de instalar.

Controle de acesso as salas de conferéncia e de funciondrios Atribuicdo flexivel de salas
A fechadura eletrénica compacta c-lever em combinagdo com Variflex é o sistema de gestdo de espacos de parede vertical
o sistema de controle de acesso permite o acesso aos quartos com isolamento acustico.

apenas a pessoas autorizadas.
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Nossos sistemas inteligentes e flexiveis irdo ajuda-lo a organizar
O acesso as salas de conferéncia e dreas internas, gerenciando
de forma eficiente, de acordo com as necessidades dos eventos.

Quem vai aonde?

Nossos sistemas de gerenciamento de acesso, combinados com as fechaduras eletrénicas do hotel,
ajudam a coordenar com eficiéncia os processos organizacionais. Isso significa que os hdospedes

s6 terdo acesso as salas de conferéncia se forem autorizados. Areas como o back office e

as salas de administrativas s devem ser acessiveis aos funciondrios.

As autorizacdes de acesso pessoal devem ser flexiveis e gerencidveis.

Gerenciamento eficiente de salas

A coordenacgdo de eventos e conferéncias requer uma certa flexibilidade no que diz respeito ao
tamanho da sala, utilizagdo do espago e nimero de pessoas. Quer seja dividindo o espagco em
pequenas salas de reunides ou utilizando todo o espago para grandes conferéncias — 0s nossos
sistemas de divisorias moveis podem ser adaptados a praticamente

qualquer disposi¢cdo que necessite.
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Qual o nivel de
exclusividade um
hotel deve oferece?

Nas dreas de spa ou fithess, os hospedes do hotel precisam
de privacidade. Para conseguir isso, combinamos um design
sofisticado e seguranca.

Porta deslizante automatica
compacta e elegante

O CS 80 MAGNEO oferece os beneficios
de uma operagdo silenciosa e 0 maximo
em confiabilidade, através de

um design compacto.

A fechadura eletrénica de armdrio

Movimente-se livremente na drea do
spa, mantendo seus objetos de valor
seguros sem moedas ou chaves:

a solucdo prdtica € usar um
cartdo-chave com controle

de acesso eletrbnico.

'
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Solugdes sob medida até mesmo para
projetos arquiteténicos mais desafiadores

Uma porta deslizante dormakaba feita
sob medida para funcionar na agua.
Funcionando como comporta entre a
drea interna e externa da piscina.
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Onde voce pode
atender a todos
os gostos?

Sistemas de acesso inteligentes e flexiveis para uma atmosfera
acolhedora e processos operacionais tranquilos.

A porta controlada por sensor entre
a cozinha e o restaurante

O automatismo para porta deslizante
com botoeira de LED otimiza o servico e

o funcionamento na drea do restaurante.

Se tiver as mdos ocupadas, é facil abrir
a porta com a botoeira de pé.

Abertura e fechamento automatico
de portas giratorias

Solugdes sem toque para apoiar
medidas de higiene e protegdo
contra infecgdes.

Uma entrada aberta convidativa com
controle climatico

Os sistemas de portas giratorias

KTV ATRIUM FLEX sdo ideais para instalagéo
em dreas de entrada onde se deseja um
controle de temperatura eficaz e uma
estética elegante.
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Como todos
podem se sentir
bem-vindos?

Ao planejar um edificio, vocé assume a responsabilidade
de projetar um ambiente sem barreiras e acessivel a todos.
Planejar e construir sem barreiras significa conceber um
ambiente que seja hospitaleiro para todos.

Acesso sem toque Acessibilidade as instalacoes essenciais Facil de abrir

Aberturas automdticas de portas com O acesso sem barreiras as instalacées A tecnologia EASY OPEN das nossas
nossos operadores automdaticos de sanitdrias € essencial para pessoas molas para portas garante uma otima
portas deslizantes ou batentes com deficiéncia fisica. Para mdxima facilidade de passagem.

para acesso sem barreiras. higiene, o acesso deve ser baseado

em sensores e sem toque



Quebrando barreiras com elegéncia

Os requisitos legais restringem a liberdade?

De forma alguma. Afinal de contas, uma politica
consistente de auséncia de barreiras ajuda a
todos. Oferecemos muitas solu¢des para isso.
Nossa abordagem envolve solugdes sem barreiras
que podem ser perfeitamente integradas a
arquitetura. Em um ambiente elegante,
acreditamos que os processos técnicos devem

se unir ao design das portas. Atualmente,

um operador de porta deslizante néo é um
dispositivo visivel para os hospedes. Ao selecionar
a tecnologia correta de abertura/fechamento,

os requisitos especificos da propriedade e de
seus usudrios sdo sempre o ponto central,
independentemente das normas e diretrizes.

Seguranca contra incéndio sem obstdculos

Num hotel hd sempre pessoas em movimento.
Tudo parece sob controle desde que ndo haja
emergéncia, porém vocé precisa ter um plano em
caso desta eventualidade. Os nossos sistemas de
seguranga contra incéndios s@o sempre
concebidos para cumprir duas fungoes:
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acesso desimpedido em todos os momentos e
fechamento seguro em caso de emergéncia.
Nossas solucdes ajudardo vocé a atender os
requisitos combinados de seguranca contra
incéndio e acesso sem barreiras. Mesmo as portas
mais seguras podem ser abertas diariamente por
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Facil de abrir

Nossa tecnologia EASY OPEN provou ser um
sucesso, especialmente para acessibilidade de
acordo com DIN SPEC 1104 e DIN 18040.

Ela é usada em quase todas as nossas molas
com agdo por came.

Nos o ajudamos em todos os detalhes, com cada
mola de porta, automatismo de porta articulada
ou porta de saida de emergéncia, desde o
planeamento, passando pela implementagdo,
até ao ponto de operagdo. Nossos especialistas
entendem a complexidade e os objetivos
conflitantes nos hotéis. O acesso sem barreiras
comeca com uma consultoria especializada e
um servico qualificado.



Como voce pode

planejar de forma
[ ) (] ([ ) l’

mais efici e? .

&
Com suporte especializado.
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As solucdes ideais se adaptam das suas necessidades. Tendo a
dormakaba como seu fornecedor de solucdes para todos os
sistemas de acesso, seguranca e gerenciamento, vocé se
beneficiard de servigos e solu¢cdes abrangentes de consultoria
para otimizar seus processos operaciondis e aumentar a
seguranca, a transparéncia e a eficiéncia.

Revisdo dos requisitos do projeto

O As andlises detalhadas dos nossos especialistas proporcionam uma
compreensdo clara e completa dos requisitos do seu projeto. Em seguida,
apresentamos uma proposta detalhada, em conformidade para cada
necessidade e pronta para implementacdo.

° Avaliagdo de rotas de incéndio e fuga
Com base na nossa experiéncia, simplificamos o desafio de cumprir
estratégias de combate a incéndios e regulamentos de construgdo.

Qualquer que seja o tipo de edificio, a nossa equipe pode aconselhar
sobre como atingir os seus objetivos de seguranga contra incéndios
da forma mais prdtica e econémica.

Conformidade com regulamentos e padroes

Nossos especialistas qualificados fornecem aconselhamento
especializado e orientacdo sobre como atender aos requisitos
de todas as normas e legislagdes relevantes do setor.

|| Cronograma de projetos e avaliacdo de riscos
Garantir que as portas automaticas tenham uma avaliagdo de risco
em vigor na fase de projeto e fundamental para evitar modificagdes
dispendiosas e atrasos posteriores. Nossa equipe de especialistas
avaliard o risco e especificard produtos com os recursos de seguranga
adequados com base na aplicacdo exata e no tipo de usudrio do

seu projeto.

Especificacdo e desenvolvimento de design

QO Nossas especificagdes e desenhos CAD fornecem um plano detalhado
" para o seu projeto antes do inicio do trabalho. Isto & baseado em uma
profunda avaliagdo de risco que vem com todas as certificagdes de
conformidade, certificacdo de testes independentes e Declaracdes
Ambientais do Produto.

BIM (Building Information Modelling)

BI M Projetada para simplificar a jornada critica desde o projeto até a
construcdo, nossa extensa biblioteca de objetos BIM oferece todos
os detalhes necessdrios para desenvolver com precisdo e eficiéncia
cada elemento de nossos sistemas de entrada.




Como um hotel se

mantem atrativo?

Mantendo o controle
da manutencado.
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N&o hd alternativa para garantir a funcionalidade total em todos
os sistemas de portas. A base para isso € uma longa vida util e
qualidade. Mas onde hd um grande fluxo de pessoas, ds vezes

as coisas podem dar errado. E por isso que oferecemos servicos
abrangentes para garantir uma operacdo suave e sem problemas.

- e

Q I

Manutencdo

A manutengdo preventiva € a rotina de realizar inspegdes, pequenos reparos
e limpeza, em vez de esperar até que algo quebre para agir. As opgdes do
plano de servigo dormakaba séo projetadas especificamente para ajudd-lo
a administrar seus negocios sem problemas e prolongar a vida util de

seus produtos.

Emergéncia, chamada e reparo

Onde quer que vocé esteja, nds estamos & para vocé. Nossos 2.000 técnicos
em 40 paises irdo ajudd-lo de forma rdpida e sem complicacdes, mesmo em
caso de emergéncia. Impossivel ndo faz parte do nosso vocabuldrio!

Modernizacgéo e atualizacoes

Produtos fisicos como portas estdo sujeitos a desgaste, dia apos dia.

Além disso, os regulamentos mudam, o que significa que mesmo os produtos
que funcionam corretamente precisam de atualizagdes. E hd tambéem

o software, que pode ndo se desgastar, mas certamente precisard

de atualizagdo.

Instalagéo

Nossa extensa gama de produtos e solugdes inclui suporte de gerentes de
projeto dedicados durante todo o processo de instalagdo. Oferecemos
suporte técnico completo e aconselhamento durante as fases do projeto,
planejomento e instalagdo.

Consultoria

Seu objetivo é garantir o acesso seguro a todos os seus colegas e visitantes,
e estamos aqui para apoid-lo em cada projeto. Oferecemos consultoria tanto
para os aspectos fisicos de qualquer projeto quanto aconselhamento juridico
para ajudd-lo a atender a quaisquer requisitos locais de construcdo.



dormakaba Projetos ao redor do mundo

Voce pode
confiar em nos.

Blirgenstock, Obblirgen, Suica The W Hotel, Brisbane, Austrdlia

g T7iaRN ]
i

Kempinski Hotel, Mall of Emirates, Dubai, Emirados Arabes Unidos  Fairmont Makkah Clock Royal Tower, Ardbia Saudita
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Chalets Liondes, St. Vigil, Italia Hyatt Hotel in Diisseldorf, Alemanha

Designed by LISSONI CASAL RIBEIRO spa.

PARKROYAL Langkawi Resort, Maldsia Shangri-La Shougang Park, Beijing, China

Westin Hotel, Minnedpolis, USA Ramada Resort/Aquaworld, Budapeste, Hungria
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Controle
eletrénico
de acesso

—

Molas e
ferragens
para portas
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Fechaduras
e sistemas
para hotés

=

Portas
automdticas

O

fechaduras
para Cofres

(w)

Servigos

dormakaba.com.br

E‘ dormakaba Brasil

@ dormakaba TV - Portugués

Nosso compromisso com
a sustentabilidade

Temos o compromisso de promover o desenvolvimento
sustentdvel ao longo de toda a nossa cadeia de valor,

de acordo com nossas responsabilidades econdmicas,
ambientais e sociais para com as geragdes atuais e futuras.

dormakaba Brasil Solugdes de Acesso Ltda

Rio de Janeiro: Rua Correia Vasques, 250 — 3° andar
Cidade Nova - Rio de Janeiro

CEP 20211-140

Tel.: (21) 2199-4949

Sdo Paulo: Av. Piracema, 1400 — Tamboré
Barueri — Sao Paulo

CEP 06460-030

Tel.: (11) 4689-9200
www.dormakaba.com.br
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