
Melhorando 
a experiência 
do hóspede
Com soluções integradas de acesso para hotéis



Para todos os 
lugares que importam



“O sistema de fechaduras e os sistemas de portas automáticas 
da dormakaba funcionam perfeitamente. As soluções de acesso 
proporcionam conveniência, design e funcionalidade confiável 
para aprimorar o atmosfera de bem-estar na experiência dos 
nossos hóspedes em nosso hotel.“

Jan Abbruzzino, proprietário do Hotel Boutique Moselgarten, Alemanha
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Porque a experiência do hóspede 
é importante para você, 
ela é importante para nós

dormakaba
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Uma recepção extraordinária

Individualidade, design exclusivo e qualidade são fatores 
fundamentais que garantem que os hóspedes se sintam 
valorizados. O simples fato da porta se abrir para a recepção 
do hotel já diz tudo. Uma recepção amigável não vem apenas 
da equipe, ela também depende da interação perfeita entre 
conveniência, design e tecnologia.

Transforme o hotel em uma experiência

Esse é o objetivo de arquitetos, investidores, empreiteiros ou 
gestores de hotéis. Apele aos sentidos dos hóspedes: seja breve 
no check-in, utilize tecnologia digital para controlar as 
autorizações de acesso.
Permita que as portas abram e fechem sozinhas e garanta um 
conforto imediato. Com acesso digital, ofereça à área de spa 
uma sofisticação apreciada pelos hóspedes. Apoiamos você 
desde o planejamento até o resultado final.

Seu parceiro de confiança

Seja qual for o detalhe que você considere importante, nós 
podemos ajudá-lo. Nossas soluções inovadoras estão inseridas 
em um pacote de serviços abrangente. Nossa função é mais 
do que apenas fornecer equipamentos. Pensamos de A a Z para 
todos no hotel e mais: para hóspedes, equipe, gerência, tomadores 
de decisão e investidores. Afinal de contas, os hotéis são mais 
do que apenas tijolos e argamassa - eles são uma experiência.

Desde pensões familiares, 
hostels ou complexos de 
resorts, até cadeias de hotéis 
de luxo – aonde quer que vá, 
os hóspedes esperam tudo o 
que têm em casa e, 
geralmente, mais. Para que 
isso aconteça, oferecemos 
soluções inteligentes, fáceis 
de usar, que aliam segurança, 
estética e funcionalidade.



As primeiras impressões contam
Segurança e conveniência com 
soluções integradas de acesso
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dormakaba Visão geral das soluções para hotelaria

01 Sistemas de entrada atraentes 
para acesso ao hotel

02 Gerenciamento e administração de acesso 
personalizados para hóspedes e funcionários

03 Segurança para pontos de acesso 
com requisitos específicos em 
corredores e passagens

04 Acesso controlado aos quartos de hóspedes 
através de fechaduras eletrônicas

05 Design com sistemas contemporâneos 
nos quartos de hóspedes para 
maior comodidade

06 Exclusividade e flexibilidade 
nas áreas de spa e fitness 
com sistemas de acesso e salas 
esteticamente agradáveis

07 Salas de conferência, 
recepção e áreas internas 
gerenciadas de forma eficiente

08 Sistemas de acesso inteligentes 
e flexíveis para áreas de restaurantes

09 Soluções de acesso sem barreiras 
para uma variedade de requisitos

10 Pacote de serviços personalizados, 
desde o planejamento até a 
manutenção das soluções de acesso
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A tecnologia com a qual os hóspedes entram em contato deve transmitir segurança, 
comodidade e qualidade, a qualquer hora e em qualquer lugar do hotel. Tudo tem que 
correr bem, mesmo com grande fluxo de pessoas. Para conseguir isso, iremos apoiá-lo 
desde a primeira etapa do planejamento até a operação em tempo integral.
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Como causar uma 
ótima primeira 
impressão?
Com uma entrada 
convidativa
Entre com facilidade e seja recebido por uma temperatura 
agradável: os sistemas automáticos de entrada garantem ao 
lobby uma transição suave entre o interior e o exterior, 
proporcionando conforto e bem estar.

dormakaba Entrada principal

Portas giratórias

Portas giratórias KTV como 
elemento central de uma 
entrada atraente e 
energeticamente eficiente. 
Melhor controle do tráfego e 
facilidade de passagem para 
os usuários.

Porta giratória de duas folhas 
com porta deslizante embutida

A porta giratória de 
duas folhas KTC 2 oferece 
muitas possibilidades para a 
criatividade arquitetônica, 
ao mesmo tempo que 
aumenta a acessibilidade.

Porta deslizante curva

A porta deslizante curva 
para um design versátil na 
entrada.

Porta deslizante automática 
economizadora de energia

ST FLEX Green com perfis finos 
e melhor isolamento térmico.
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Revolução elegante

Deixe suas portas girarem e ofereça facilidade 
de uso para seus hóspedes e visitantes. A porta 
giratória com vestíbulo resolve vários problemas 
de uma só vez. A porta foi projetada para ter 
uma vedação térmica em todos os momentos 
e se apresenta como uma porta aberta para 
os hóspedes. A separação climática constante 
garante uma recepção calorosa desde a área da 
recepção. As portas batentes automáticas na 
entrada lateral proporcionam um acesso 
combinado sem barreiras e uma rota de fuga 
em caso de emergência. Uma solução funcional 
e elegante para hotéis.

Redondo, porém linear

As áreas de entrada podem ser projetadas para 
parecerem interessantes e individuais com a 
porta deslizante curva: semicírculos, círculos 
completos ou ovais - há inúmeras possibilidades. 
Ela assume as funções de vestíbulo e 
intertravamento, canaliza o tráfego de pedestres 
e acrescenta profundidade e amplitude às 
entradas estreitas - um elemento imponente na 
estrutura da fachada.

Um atrativo de alta qualidade com conveniência 
totalmente automatizada

O sistema de portas deslizantes ST FLEX Green 
apresenta uma imagem harmoniosa, unindo 
numa porta a sensação de transparência ao 
acesso sem barreiras. As portas automáticas 
controladas por sensores abrem-se para o 
hóspede que é recebido com um sorriso amigável.

Entrada controlada dia e noite  

Permita que seus hóspedes entrem no hotel 
mesmo tarde da noite. O acesso noturno 
é controlado, mesmo sem equipe de recepção, 
através de leitor de acesso remoto na porta de 
entrada e fechadura eletrônica. Assim, os hóspedes 
autorizados podem entrar imediatamente usando 
o seu cartão chave ou smartphone.



dormakaba Gerenciamento e administração de acesso para hóspedes e funcionários

Como você 
controla o acesso?
Em segundo plano, 
de forma sistemática, 
inteligente e flexível.
Os direitos de acesso diferem para hóspedes e funcionários. 
Com controle de acesso inteligente, tudo cuida de si mesmo 
– na entrada, no elevador, nos quartos e nas área comuns.

Acesso sistemático

Cada zona de um hotel é sensível. Os hóspedes querem 
se sentir protegidos e ainda poder se movimentar livremente. 
Todos os funcionários responsáveis pelo bom funcionamento 
diário de um hotel precisam de uma visão completa e de 
monitoramento contínuo. Esse é um aspecto do serviço 
prestado por cada hotel: gestão de acesso digital.

Não negligencie nada

Existem mais rotas em torno de um hotel do que apenas do lobby 
até o seu quarto: para os estacionamentos, salas de conferências, 
áreas de fitness, restaurantes, tudo a qualquer hora do dia ou 
da noite para uma variedade de grupos e interesses individuais. 
Você tem requisitos especiais a cumprir? A flexibilidade conta: 
Nosso software de acesso pode ser integrado à maioria dos 
sistemas de gerenciamento de propriedades.
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Gerenciamento flexível do acesso

A hospitalidade começa com o Ambiance, o software de gerenciamento de acesso baseado na 
web da dormakaba que agiliza a segurança do hotel e as operações da propriedade em um local 
centralizado e fácil de usar. Monitore e gerencie hóspedes, funcionários, salas e pontos de acesso 
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Perfeito para hóspedes

O software Ambiance proporciona aos hóspedes uma experiência intuitiva: um prático cartão ou 
credencial móvel que permite fácil acesso a todas as áreas relevantes, como estacionamento, 
quartos, sala de fitness ou piscina. Segurança flexível, independente da recepção.

Ideal para gerenciamento da força de trabalho

Com uma combinação perfeita de Ambiance e Forponto, você pode gerenciar sem esforço 
todos os aspectos do controle de ponto e acesso à propriedade. Você pode organizar 
autorizações de acesso, horário e presença, tudo através de painéis de controle que 
oferecem uma visão geral rápida do tempo trabalhado pela equipe.

Seus benefícios

• Gerenciamento de vários locais

• Gerenciamento de salas e acessos

• Gerenciamento de funções configuráveis

• Gestão de pessoal, incluindo criação de chaves e rastreamento de pontos de acesso

• Perfis de gerenciamento de acesso, incluindo agendamento de turnos de equipe, 
   grupos de pontos de acesso, e acesso comum e restrito

• Gestão de elevadores (acesso geral e andares restritos)

• Rápida adoção pelo usuário, fluxos de trabalho intuitivos e ajuda online



dormakaba 

 

Acesso ao quarto do hóspede

O que os hóspedes 
esperam antes de 
abrir a porta do 
quarto?
Máxima comodidade, 
o mais rápido possível.
Menos formalidades, sem perda de tempo e 
mais segurança com nossas 
fechaduras eletrônicas para hotéis.

Uma entrada mais bonita

Saflok Concierge, o kit de fechadura minimalista e flexível, 
perfeito para um design elegante do quarto do hóspedes. 
O leitor RFID está escondido no parede. Pode ser 
ornamentado com maçanetas específicas.

Durável e fácil de usar

Visualmente atraente e de alto desempenho. A fechadura Pixel 
fornece uma solução fácil de usar, segura e flexível. A parte 
eletrônica fica escondida dentro da porta, resultando em 
uma fechadura estética que se integra perfeitamente 
com qualquer decoração de hotel.
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Entre e sinta-se em casa

Gostaria de agregar valor? Então a fechadura do quarto deve refletir a qualidade do hotel, 
o quarto deve abrir para o hóspede sem problemas – com cartão ou smartphone. 
Também é extremamente conveniente para o gerenciamento ter um sistema de autorização 
de acesso eficiente e fácil de usar.

Flexível e estável  

O sistema de controle de entrada, com tecnologia RFID é adequado para qualquer hotel, 
além de ser econômico e versátil. A autorização pode ser concedida independentemente da 
localização das fechaduras das portas. Não há necessidade de roteamento de cabos 
de alimentação ou de dados.

Seguro e responsivo

Os hóspedes precisam de privacidade e os hotéis têm de gerir todas as autorizações de acesso 
de forma eficiente. O monitoramento e o registro são essenciais para a gestão de 
todas as áreas do hotel.



A fechadura com função de acesso móvel

A fechadura de hotel Confidant RFID combina design 
moderno e linear com controle eletrônico de acesso 
na porta do quarto. A autorização pode ser concedida 
independentemente da localização das fechaduras 
das portas. Não há necessidade de roteamento de 
cabos de alimentação ou de dados. Graças ao 
Bluetooth Low Energy (BLE) e às soluções de 
acesso móvel dormakaba, os hóspedes 
podem usar os seus dispositivos móveis 
como chaves do quarto.

dormakaba Acesso móvel
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Acesso móvel:
Rápido, seguro e conveniente.
 Os hóspedes podem ter acesso ao seu quarto usando apenas 
o seu próprio smartphone. As soluções de acesso móvel da 
dormakaba são confiáveis e seguras tanto para o hotel quanto 
para os hóspedes, além de proporcionar uma maneira 
conveniente de fazer check-in e check-out sem ter que 
enfrentar filas na recepção.

Saffire LX

A atraente e de alta qualidade fechadura eletrônica 
que funciona com RFID e tecnologia BLE integrada, 
permitindo um acesso seguro.

Saflok Quantum Pixel

A fechadura eletrônica compacta com 
design contemporâneo. A tecnologia fica 
escondida na porta para um visual minimalista.

Seus benefícios

• Permita que seus hóspedes evitem o balcão de check-in e vão direto para o quarto
• Minimize as medidas de distanciamento social
• Evite o contato com os cartões-chave dos hóspedes
• Compartilhe as chaves de seus quartos
• Aproveite o acesso ao quarto via smartphone ou relógio inteligente
• Simplifique a operação do hotel otimizando o número de funcionários da recepção
• Reorganize a equipe com foco em departamentos críticos para os negócios
• Reduza o número de cartões-chave dos hóspedes



dormakaba Design e conveniência para os quartos dos hóspedes

De qual tecnologia 
um quarto de hotel 
precisa?
Tecnologia silenciosa, 
esteticamente agradável 
e prática.

Tecnologia de fechamento suave

Nossas molas aéreas para portas 
possuem um mecanismo de 
fechamento discreto para um 
comportamento perfeito: 
as portas fecham suavemente 
atrás dos hóspedes, sem bater 
com força.

Esteticamente agradável

A ITS 96, modelo de mola aérea 
embutida, possui instalação oculta 
e pode ser usada em praticamente 
qualquer porta ou batente.

Integração perfeita

Integração com sistemas de gestão 
de salas para GRMS/controle 
de energia.
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Nossas soluções de acesso ajudam 
seus hóspedes a se sentirem em casa: 
começando com um fechamento suave 
da porta



dormakaba Corredores e passagens

Mais do que apenas uma chave

O leitor RFID para controle de 
acessos gere pontos de acesso 
específicos, como elevadores, 
entradas de estacionamento 
e outras portas. 
Compatível com Mifare.

A rota de fuga eficiente

SafeRoute, sistema de controle 
de saída de emergência, 
que protege a vida humana 
e impede a entrada de 
pessoas não autorizadas.

Detector de fumaça integrado

A mola aérea com calha 
deslizante TS 98 XEA-Ubivis 
com detector de fumaça 
integrado reage, mesmo em 
uma falta de energia, graças 
à sua própria fonte de 
alimentação sem cabos.

Trancado por fora

A barra transversal antipânico 
PHA garante que as portas 
permaneçam trancadas por fora 
e destravadas por dentro 
em caso de emergência.

Como você pode 
conectar tudo?
Com passagens planejadas 
para proporcionar um fluxo de 
pessoas contínuo e confortável.
Num hotel, tudo está em movimento: nos corredores, 
nos elevadores e nas escadas. As portas cumprem 
diversas funções, com sistemas automáticos e 
eletrônicos para um bom funcionamento no dia a dia. 
E para emergências.
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Segurança controlada

Não deve haver nenhuma obstrução em um hotel, em nenhuma situação e 
especialmente em uma emergência. O fluxo de tráfego entre quartos e andares 
exige um sistema de controle inteligente. As portas são conectadas as soluções da 
dormakaba para criar um sistema. Por exemplo, as portas de proteção contra incêndio 
precisam se fechar automaticamente para evitar que o fogo se espalhe. As portas de 
saída de emergência devem garantir a saída segura do edifício.

Seguro em caso de perigo

O sistema de controle de saída de emergência SafeRoute está sempre ativo. Todas as 
vias para o exterior estão abertas em caso de perigo, inclusive em situações de pânico. 
Essas portas impedem o acesso não autorizado ao edifício durante a operação diária. 
Um leitor de cartões montado na parede controla o acesso autorizado através de 
cartão-chave. Isto permite que andares, corredores e salas sejam utilizados exclusivamente 
por quem tem autorização de acesso. Em caso de emergência, eles também se tornam uma 
rota de fuga rápida para todos.

Tecnologia de bloqueio de portas para todas as situações

Os sistemas de portas automáticas e os sistemas de acesso eletrônico controlam, 
permitem e protegem o acesso, totalmente de acordo com os requisitos, que também 
podem ser aplicados a todas as portas de todo o edifício. Isso significa que a passagem 
sem barreiras também é possível para portas corta-fogo. Para começar, elas são equipadas 
com operadores especiais e também há sistemas de retenção de abertura para corredores 
e portas de passagem.



dormakaba Salas de conferência, recepção e áreas para funcionários

Como melhorar o 
gerenciamento 
do espaço?
Com sistemas flexíveis 
e integrados.

Controle de acesso às salas de conferência e de funcionários

A fechadura eletrônica compacta c-lever em combinação com 
o sistema de controle de acesso permite o acesso aos quartos 
apenas a pessoas autorizadas.

Atribuição flexível de salas

Variflex é o sistema de gestão de espaços de parede vertical 
com isolamento acústico.

Acesso facilitado

Os cilindros digitais são fechaduras inteligentes com sinais 
sonoros de entrada, compactas, energeticamente eficientes 
e extremamente simples de instalar.

Maximize o espaço físico e o uso da sala

Skyfold é uma parede acústica que se retrai no teto para
maximizar o espaço e permitir o uso flexível da sala.
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Nossos sistemas inteligentes e flexíveis irão ajudá-lo a organizar 
o acesso às salas de conferência e áreas internas, gerenciando 
de forma eficiente, de acordo com as necessidades dos eventos.

Nossos sistemas de gerenciamento de acesso, combinados com as fechaduras eletrônicas do hotel, 
ajudam a coordenar com eficiência os processos organizacionais. Isso significa que os hóspedes 
só terão acesso às salas de conferência se forem autorizados. Áreas como o back office e 
as salas de administrativas só devem ser acessíveis aos funcionários. 
As autorizações de acesso pessoal devem ser flexíveis e gerenciáveis.

Gerenciamento eficiente de salas

A coordenação de eventos e conferências requer uma certa flexibilidade no que diz respeito ao 
tamanho da sala, utilização do espaço e número de pessoas. Quer seja dividindo o espaço em 
pequenas salas de reuniões ou utilizando todo o espaço para grandes conferências – os nossos 
sistemas de divisórias móveis podem ser adaptados a praticamente 
qualquer disposição que necessite.

Quem vai aonde?



dormakaba Áreas de spa, academia e restaurante

Qual o nível de 
exclusividade um 
hotel deve oferece?
Conforto com tudo incluído.
Nas áreas de spa ou fitness, os hóspedes do hotel precisam 
de privacidade. Para conseguir isso, combinamos um design 
sofisticado e segurança.

Soluções sob medida até mesmo para 
projetos arquitetônicos mais desafiadores

Uma porta deslizante dormakaba feita 
sob medida para funcionar na água. 
Funcionando como comporta entre a 
área interna e externa da piscina.

A fechadura eletrônica de armário 

Movimente-se livremente na área do
spa, mantendo seus objetos de valor 
seguros sem moedas ou chaves: 
a solução prática é usar um 
cartão-chave com controle 
de acesso eletrônico.

Porta deslizante automática 
compacta e elegante

O CS 80 MAGNEO oferece os benefícios 
de uma operação silenciosa e o máximo 
em confiabilidade, através de 
um design compacto.
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Onde você pode 
atender a todos 
os gostos?
No acesso à área 
do restaurante.
Sistemas de acesso inteligentes e flexíveis para uma atmosfera 
acolhedora e processos operacionais tranquilos.

A porta controlada por sensor entre 
a cozinha e o restaurante

O automatismo para porta deslizante 
com botoeira de LED otimiza o serviço e 
o funcionamento na área do restaurante. 
Se tiver as mãos ocupadas, é fácil abrir 
a porta com a botoeira de pé.

Abertura e fechamento automático 
de portas giratórias

Soluções sem toque para apoiar 
medidas de higiene e proteção 
contra infecções.

Uma entrada aberta convidativa com 
controle climático

Os sistemas de portas giratórias 
KTV ATRIUM FLEX são ideais para instalação 
em áreas de entrada onde se deseja um 
controle de temperatura eficaz e uma 
estética elegante.



dormakaba Acessibilidade

Como todos 
podem se sentir 
bem-vindos?
Remova as barreiras 
do acesso físico.
Ao planejar um edifício, você assume a responsabilidade 
de projetar um ambiente sem barreiras e acessível a todos. 
Planejar e construir sem barreiras significa conceber um 
ambiente que seja hospitaleiro para todos.

Acesso sem toque

Aberturas automáticas de portas com 
nossos operadores automáticos de 
portas deslizantes ou batentes 
para acesso sem barreiras.

Acessibilidade às instalações essenciais

O acesso sem barreiras às instalações 
sanitárias é essencial para pessoas 
com deficiência física. Para máxima 
higiene, o acesso deve ser baseado 
em sensores e sem toque

Fácil de abrir

A tecnologia EASY OPEN das nossas 
molas para portas garante uma ótima 
facilidade de passagem.
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Quebrando barreiras com elegância

Os requisitos legais restringem a liberdade? 
De forma alguma. Afinal de contas, uma política 
consistente de ausência de barreiras ajuda a 
todos. Oferecemos muitas soluções para isso. 
Nossa abordagem envolve soluções sem barreiras 
que podem ser perfeitamente integradas à 
arquitetura. Em um ambiente elegante, 
acreditamos que os processos técnicos devem 
se unir ao design das portas. Atualmente, 
um operador de porta deslizante não é um 
dispositivo visível para os hóspedes. Ao selecionar 
a tecnologia correta de abertura/fechamento, 
os requisitos específicos da propriedade e de 
seus usuários são sempre o ponto central, 
independentemente das normas e diretrizes.

Segurança contra incêndio sem obstáculos

Num hotel há sempre pessoas em movimento. 
Tudo parece sob controle desde que não haja 
emergência, porém você precisa ter um plano em 
caso desta eventualidade. Os nossos sistemas de 
segurança contra incêndios são sempre 
concebidos para cumprir duas funções: 

acesso desimpedido em todos os momentos e 
fechamento seguro em caso de emergência. 
Nossas soluções ajudarão você a atender os 
requisitos combinados de segurança contra 
incêndio e acesso sem barreiras. Mesmo as portas 
mais seguras podem ser abertas diariamente por 
crianças, idosos e pessoas com deficiência.

Fácil de abrir

Nossa tecnologia EASY OPEN provou ser um 
sucesso, especialmente para acessibilidade de 
acordo com DIN SPEC 1104 e DIN 18040. 
Ela é usada em quase todas as nossas molas 
com ação por came. 
Nós o ajudamos em todos os detalhes, com cada 
mola de porta, automatismo de porta articulada 
ou porta de saída de emergência, desde o 
planeamento, passando pela implementação, 
até ao ponto de operação. Nossos especialistas 
entendem a complexidade e os objetivos 
conflitantes nos hotéis. O acesso sem barreiras 
começa com uma consultoria especializada e 
um serviço qualificado.



dormakaba Planejamento e suporte de projetos

Como você pode 
planejar de forma 
mais eficiente?
Com suporte especializado.
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Revisão dos requisitos do projeto

As análises detalhadas dos nossos especialistas proporcionam uma 
compreensão clara e completa dos requisitos do seu projeto. Em seguida, 
apresentamos uma proposta detalhada, em conformidade para cada 
necessidade e pronta para implementação.

Avaliação de rotas de incêndio e fuga

Com base na nossa experiência, simplificamos o desafio de cumprir 
estratégias de combate a incêndios e regulamentos de construção. 
Qualquer que seja o tipo de edifício, a nossa equipe pode aconselhar 
sobre como atingir os seus objetivos de segurança contra incêndios 
da forma mais prática e econômica.

Conformidade com regulamentos e padrões

Nossos especialistas qualificados fornecem aconselhamento 
especializado e orientação sobre como atender aos requisitos 
de todas as normas e legislações relevantes do setor.

Cronograma de projetos e avaliação de riscos

Garantir que as portas automáticas tenham uma avaliação de risco 
em vigor na fase de projeto é fundamental para evitar modificações 
dispendiosas e atrasos posteriores. Nossa equipe de especialistas 
avaliará o risco e especificará produtos com os recursos de segurança 
adequados com base na aplicação exata e no tipo de usuário do 
seu projeto.

Especificação e desenvolvimento de design

Nossas especificações e desenhos CAD fornecem um plano detalhado 
para o seu projeto antes do início do trabalho. Isto é baseado em uma 
profunda avaliação de risco que vem com todas as certificações de 
conformidade, certificação de testes independentes e Declarações 
Ambientais do Produto.

BIM
BIM (Building Information Modelling)

Projetada para simplificar a jornada crítica desde o projeto até a 
construção, nossa extensa biblioteca de objetos BIM oferece todos 
os detalhes necessários para desenvolver com precisão e eficiência 
cada elemento de nossos sistemas de entrada.

As soluções ideais se adaptam às suas necessidades. Tendo a 
dormakaba como seu fornecedor de soluções para todos os 
sistemas de acesso, segurança e gerenciamento, você se 
beneficiará de serviços e soluções abrangentes de consultoria 
para otimizar seus processos operacionais e aumentar a 
segurança, a transparência e a eficiência.



dormakaba Serviços

Como um hotel se 
mantém atrativo?
Mantendo o controle 
da manutenção.
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Não há alternativa para garantir a funcionalidade total em todos 
os sistemas de portas. A base para isso é uma longa vida útil e 
qualidade. Mas onde há um grande fluxo de pessoas, às vezes 
as coisas podem dar errado. É por isso que oferecemos serviços 
abrangentes para garantir uma operação suave e sem problemas.

Manutenção

A manutenção preventiva é a rotina de realizar inspeções, pequenos reparos 
e limpeza, em vez de esperar até que algo quebre para agir. As opções do 
plano de serviço dormakaba são projetadas especificamente para ajudá-lo 
a administrar seus negócios sem problemas e prolongar a vida útil de 
seus produtos.

Emergência, chamada e reparo

Onde quer que você esteja, nós estamos lá para você. Nossos 2.000 técnicos 
em 40 países irão ajudá-lo de forma rápida e sem complicações, mesmo em 
caso de emergência. Impossível não faz parte do nosso vocabulário!

Modernização e atualizações

Produtos físicos como portas estão sujeitos a desgaste, dia após dia. 
Além disso, os regulamentos mudam, o que significa que mesmo os produtos 
que funcionam corretamente precisam de atualizações. E há também 
o software, que pode não se desgastar, mas certamente precisará 
de atualização.

Instalação

Nossa extensa gama de produtos e soluções inclui suporte de gerentes de 
projeto dedicados durante todo o processo de instalação. Oferecemos 
suporte técnico completo e aconselhamento durante as fases do projeto, 
planejamento e instalação.

Consultoria

Seu objetivo é garantir o acesso seguro a todos os seus colegas e visitantes, 
e estamos aqui para apoiá-lo em cada projeto. Oferecemos consultoria tanto 
para os aspectos físicos de qualquer projeto quanto aconselhamento jurídico 
para ajudá-lo a atender a quaisquer requisitos locais de construção.



Bürgenstock, Obbürgen, Suíça The W Hotel, Brisbane, Austrália

Kempinski Hotel, Mall of Emirates, Dubai, Emirados Árabes Unidos Fairmont Makkah Clock Royal Tower, Arábia Saudita

dormakaba Projetos ao redor do mundo

Você pode 
confiar em nós.
Projetos ao redor do mundo.



PARKROYAL Langkawi Resort, Malásia Shangri-La Shougang Park, Beijing, China

Hyatt Hotel in Düsseldorf, Alemanha

Westin Hotel, Minneápolis, USA Ramada Resort/Aquaworld, Budapeste, Hungria

Chalets Liondes, St. Vigil, Itália

Designed by LISSONI CASAL RIBEIRO spa.



dormakaba Brasil Soluções de Acesso Ltda

Rio de Janeiro: Rua Correia Vasques, 250 – 3º andar 
Cidade Nova – Rio de Janeiro 
CEP 20211-140 
Tel.: (21) 2199-4949   

São Paulo: Av. Piracema, 1400 – Tamboré 
Barueri – São Paulo 
CEP 06460-030 
Tel.: (11) 4689-9200 
www.dormakaba.com.br

Nosso compromisso com 
a sustentabilidade
Temos o compromisso de promover o desenvolvimento 
sustentável ao longo de toda a nossa cadeia de valor, 
de acordo com nossas responsabilidades econômicas, 
ambientais e sociais para com as gerações atuais e futuras.

Molas e 
ferragens 
para portas

Controle 
eletrônico
de acesso

Fechaduras
e sistemas 
para hotés

Portas 
automáticas

Serviços

fechaduras 
para Cofres

dormakaba Brasil

@dormakaba_br

dormakaba TV - Português

@dormakaba_br

dormakaba.com.br
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